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e Vui long gitip co quan ching t6i cai thién chét lugng dich vu bé'lng cach tra 161 mot $6 cau hoi. Céc cAu tra 16 cta quy vi s€ dugc bao mat va

s& khong anh huong dén nhitng dich vy hién tai hodc trong twrong lai ma quy vi nhan dugc. V&i mdi cu hoi khao sat dudi déy, vui long to
vao 0 tron twong trng véi lya chon ctia quy vi.

e Vui long tra 10i cac cAu hoi sau dya trén 6 THANG VUA QUA. Hoic néu quy vi chua sir dung dich vu da 6 thang, hiy tra 10i dva trén
khoang thoi gian quy vi da st dung dich vu cho dén nay. Vui long cho biét quy vi Hoan toan khong ddng y, Khong dong y, Chua quyét
dinh, Pong y hay Hoan toan dong y véi timg phét biéu sau ddy. Néu cau hoi lién quan dén didu ma quy vi chua timg trai qua, hiy chon
“Khéng ap dung” dé cho biét muc nay khong phi hop véi quy vi.

Hoan Toan R A - - U
e Vui long t6 kin 6 tron. Pung ® Sai © ® of Khong é(é}?;% Chl;r?; | bngy H;%r;g(;?n thgﬁ; P
Pong Y

1. Nhin chung, t6i hai long véi cac dich vu minh nhén dugc. @) O @) @) O @)
2. Toi tham gia lya chon céc dich vu minh sir dung. @) O @) @) @) O
3. Toi tham gia lya chon muc tiéu diéu tri ctia minh. @) O O O @) @)
4. Nhimg ngudi hd trg tdi ludn dong hanh véi toi di c6 chuyén gi xdy ra. ©) O O ©) O O
5. Khi cdm thiy budn phién, t0i ludn c6 ngudi dé tro chuyén. O O O O O O
6. Toi tham gia vao qua trinh di€u tri cia minh. @) O @) @) @) O
7. Cac dich vu t6i nhan dugc phi hop véi toi. @) O O O O O
8. Dia diém cung cap dich vu tién loi cho toi. O O O O O O
9. Cac dich vu dugc cung cap vao nhiing thorl diém thuan tién cho toi. O O O O @) O
10. Tbéi nhan duoc sy hd trg minh mong muon @) O O O @) O
11. T6i nhan dugc day du sy hd tro minh cén. @) O @) @) @) O
12. Nhan vién doi xir véi t6i mot cach ton trong. O O @) O O O
13. Nhan vién ton trong ton giéo/niém tin tim linh ci}a tQi. O O O O O O
14. Nhan vién trao doi véi toi :Lheo cach ma t61 co6 thé hiéu duoc. O O O O O O
15. Nhan vién nhay cam v&i nén ting van hoa/dan toc cla toi. O O ©) O O ©)
Két qua trye tiép tir cac dich vu ma tdi nhan dwoc:

16. Toi xur Iy tot hon cac cong viée trong cude sdng hang ngay. 0) 0) 0) e e O
17. Toi hoa thuan hon véi cac thanh vién trong gia dinh. O e e O O O
18. Toi hoa hop hon v6i ban be va nhitng nguoi khac. O O @) @) @) @)
19. Toi tién bd hon & truong va’hodc trong cong viéce. O @) @) O @) O
20. Tbi tmg pho tot hon khi xay ra giiéu khong nhu y. e 0) e O O O
21. Hién tai ti hai long v6i cudc song gia dinh minh. O e e O O O
22. Toi c6 thé thyc hién tot hon nhitng diéu minh muon. O O @) @) @) @)

Péi véi cdc cdu hoi s6 23-26, vui long tra 107 dwa trén cdc moi quan hé véi nhitng nguwoi khdc ngodi
nhitng nguoi dang cung cap dich vu stec khoe tam than cho quy vi.

Két qua trye tiép tir cac dich vu ma tdi nhan dwge:

23. Toi biét co ngudi sé lang nghe va thau hiéu t6i khi t6i can tim suy. O O O O O O
24. T6i c6 nguoi ma téi cam thay thoai méi khi trao ddi vé nhimng van dé 0 0 0 0O O 0O
cua minh.
25. Khi gap khung hoang, t6i s& nhan dwoc sy hd tro can thiét tir gia dinh 0) 0) 0) 'e) 'e) ®)
hoac ban bé.
O O @) O O O

26. Tbi co nhitng nguoi ma toi ¢6 thé cing lam nhiing viée vui vé.

The MHSIP Consumer Survey was developed through a collaborative effort of consumers, the Mental Health Statistics Improvement Program (MHSIP) community, and the Center for Mental Health Services.
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27. Trong 6 thang qua, diéu hitu ich nhét tir cac dich vu ma quy vi da nhan dwoc 1a gi? Diéu gi ¢6 thé gitip cai thién cac dich vu tai day? Vui
long d€ lai binh luan ¢ day. Chiing t6i quan tdm tdi ca nhitng phan hoi tich cuc va tiéu cuc.

Vui long tra 10i cac cAu héi sau dé chiing ti biét tinh hinh hién tai ciia quy vi.

1. Trong 6 thang qua, quy vi c6 sdng & bat ky noi nao sau day khong?
Vui long chon tat ca phwong én phit hop

O Véi bd hodc me hodc ca hai O Trung tim didu tri noi tra

O Véi mot thanh vién khdc trong gia dinh O Bénh vién

O Nha cham soc thay the O Trai giam hodc co s& giam gitt tai dia phuwong

O Nha chim séc thay thé tri ligu O Trai céi tao cua bang

O Co s6 tam lanh khan cap O B6 nha di/séng vo gia cu/séng lang thang ngoai dudng
O Co 56 tam lanh cho nguoi vo gia cu O Khac

O Nha 6 tap thé

2. Trong 1 nam qua, quy vi c6 di kham béc si (hodc y t4) dé kiém tra sirc khoe dinh ky hodc vi quy vi bi dm khong?
O €6, & phong kham hodc van phong O C6, nhung chi & bénh vién hodc phong cdp ctu O Khong O Khéng nhé

3. Quy vi c6 dang dung thudc dé diéu tri cac van dé vé cam xtc/hanh vi khéng? O C6 O Khong

3a.  Néu c6, bdc st hodc y ta c6 dan quy vi vé nhitng tac dung phu can luu y khong? O C6 O Khong
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. 4. Ubc tinh quy vi da sir dung dich vy tai ddy duoc bao 1au? .

O Day la lan dau tién toi dén day.

O Téi da dén day nhiéu hon mét lan nhung str dung dich vu chua dén mot thang.

O 1-2 Thang
O 3-5 Thang
O 6 thang dén 1 nam

O Honl nimﬁ

Vui long chi tra 10i cac cau hoi s6 5-10 néu quy vi da va dang sir dung
cac dich vu suc khoe tdm than trong

NF= TUMOT NAM TRG XUONG

Vui long chi tra 16i cac cau hoi s6 11-16 néu quy vi da va dang st

dung céc dich vu strc khde tam than trong

[ HON MQT NAM

5. Ké tir khi bat dau sir dyng dich vy sic khée O Co O Khong
tdm than, quy vi co tung bi bat gilt khong?

6. Trong 12 thang trude do, quy vi co bi bét git OC6 O Khong
khong?
7. Ké tir khi bat dau sir dung cac dich vu stic khoe tim than, s6 1an
quy vi phai lam viéc vdi canh sat...
O Di giam xubng
Vi du: quy vi khéng bi bdt giit, khong bi canh sat gdy phién ha,
khong bi canh sat dwa toi co sé tam lanh hodc chwong trinh
can thiép khung hoang

O Giir nguyén nhu trude
O ba tang lén
O Khéng Ap Dung
Trong ndm nay va ndm ngodi, quy vi khéng cé lan ndo phdi
lam viéc voi canh sat
8. Ké tirﬂkhi bt dau dich vu, quyvicoting O Co O Khong
bi duoi hoc hoac bi dinh chi hoc khong?

9. Trong 12 thang trude do, quy vicoting O co O Khéng
bi duoi hoc hoac bi dinh chi hoc khong?

10. Tir khi bat dau sir dung dich vy, sb ngay quy vi di hoc la:

ONhiéuhon O Tuongdwong ~ Ofthon

O Khong ép dung — Vui long chon Iy do tai sao diéu nay
khong ap dung
O Trudce khi bat dau sir dung dich vy, tdi khong

gip van dé vé viéc di hoc day du ¢ trudng

O Tbéi hoc & nha
O T6i bi dudi hoc

1.

12.

13.

14.

15.

16.

Trong 12 thang vira qua, quy vi co bi bat gitt O C6 O Khong
khong?
Trong 12 thang trudc d6, quy vi co bi bat gitt O C6 O Khoéng
khong?
Trong nim vira qua, sd 1an quy vi phai lam viéc voi canh sat...
O bi giam xudng ) i
Vi du: quy vi khong bi bat giit, khong bi canh sat gdy phién
ha, khong bi canh sat dwa toi co so tam lanh hodc chuwong
trinh can thiép khung hodng
O Gitt nguyén nhu trude
O Pi tang 1én
O Khong Ap Dung i
Trong nam nay va nam ngodi, quy vi khong co lan nao phai
lam viéc voi canh sat
Trong 12 thang qua, quy bi c6 timgbidudi O Cs O Khong
hoc hodc bi dinh chi hoc khong?
Trong 12 thang trwdec do, quy vico tingbi O ce O Khéng
dudi hoc hodc bi dinh chi hoc khong?

Trong 1 nim qua, s6 ngay quy vi & truong 1a:

O Nhiéuhon O Twong dwong O it hon
O Khong 4p dung — Vui long chon Iy do tai sao diéu nay

khong ap dung

O Truéc khi bat dau sir dung dich vu, toi khong
gip van dé vé viéc di hoc day du ¢ trudng

O Tai hoc ¢ nha

O Tai bi dudi hoc

O Tbi bo hoc

O Téi bo hoc O Khic
O Khac
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Vui long tra 1oi cac cau héi sau dé chung toi biet thém ve quy vi.
17. Giéi tinh cta quy vi la gi? O Nam gi6i O N gidi

18.  Quy vi c6 phai la nguoi gbc Mexico/My La-tinh/La-tinh khong? O Cé6 O Khéng O Khong biét

A O Nguoi My ban dia/Thd dan Alaska O Nguoi da tring
. Ching t la gi? X P
19 v u;lg 0° hcua q;u 4 Vl Z & O Nguoi chau A ) O Chung toc khac
ut tong chon tat ca phwong O Nguoi da den/ngudi My goc Phi O Khong biét

dn phii hop O Ngudi ban dia Hawaii/cac dan toc ddo khéc & Thai Binh Duong

thang ngay nam

20. Ngay thang ndm sinh cua quy vi la gi? - -

21. Quy vi ¢6 bao hiém y té Medi-Cal (Medicaid) khong? O C6 O Khong

22. Quy vi c6 nhan dugc cac tai liéu bang vin ban Va/hoac dich vy bang ngdn ngit wu tién cua quy vi khong” O Co6 O Khong
10 roi gici thiéu cdc dich vu hién cé, tai liéu vé quyén loi ciia nguwoi sit dung dich vu, tdi liéu gido duc vé sirc
khée tam than.

qua dién thogi hodc hoi nghi qua video

23. Bay gio, trong cac dich vu ma quy vi da nhan dugc, c¢6 bao nhiéu phﬁn duogc thuc hién qua hinh thirc tham kham tir xa? \
OKhongco ORétit O Khoiangmédtnra O Gannhutoanbd O Toan bd ‘ ‘

24. Hiy so sanh murc d6 hiru ich ctia cac budi tham kham tir xa cho quy vi véi cac budi kham truc tiép truyén thong.
O Kém hon rat nhitu O Kém hon phannao O Tuong dwong O Tot hon phannao O Tot hon rat nhiéu

O Khong Ap Dung
25. T6i mudn viée didu tri sirc khoe tm than cua minh tai chuong trinh nay dugc thuc hién qua hinh thire thdm kham tir xa
nhiéu hon.
O Hoan Toan Khong PongY O Khong PongY O TrungLap O PdéngY O Hoan Toan Pong Y O Khong Ap Dung

[ Xin cdm on quy vi da danh thoi gian tra 161 cac cau héi nay!
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