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Vui 1ong gitp co quan ching t6i cai thién chét luong dich vu bang cach tra 10i mot s6 cau hoi. Cac cau tra 10i clia quy vi s& duoc bao mat va
s€ khong anh hudéng dén nhitng dich vu hién tai hodc trong twong lai ma quy vi hodc con quy vi nhan duge. V&i mdi cau hoi khao sat dudi
day, vui long t6 vao 6 tron trong ung voi lya chon cua quy vi.

e Vui long tra 101 cac cau hoi dudi day dya trén 6 THANG VUA QUA. Hoic néu quy vi chua st dung dich vu du 6 thang, hay tra 101 dua trén
nhitng dich vu ma quy vi dé st dung cho dén nay. Vui long cho biét quy vi Hoan toan khong dong y, Khong dong y, Chwa quyét dinh,
DPong y hay Hoan toan ddng y v6i timg phat biéu sau ddy. Néu cau hoi lién quan dén diéu ma quy vi hodc con quy vi chua ting trai
nghiém, hay chon “Khéng ap dung” dé cho biét myc nay khong phu hop véi truong hop ciia minh.

Hoan Toan N £ 5 5 Ak
® Vui long t6 kin & tron. Plng ® Sai © ® & | Khong f%fgﬂgy, Chua duyet pangy | Mo ;{g;n Khong gAp
Pong Y . i

1. Nhin chung, t6i hai long vé&i cac dich vu ma con toi nhan duge. @) @) @) @) @) @)

2. T6i tham gia lua chon dich vu cho con t6i. O O O O O O

3. Toéi tham gia Iva chon muc tiéu diéu tri cho con toi. @) O O O O O

4. Nhimng ngudi hd trg con t6i luén ddng hanh véi gia dinh ching t6i du @) @) @) O O @)
¢O chuyén gi xay ra.

5. Toéicam thay con ti ludn c6 ngudi dé tro chuyén khi con budn phién @) O @) @) @) O
hodc gip ric roi.

6. Toi c6 tham gia vao qua trinh diéu tri cta con toi. O O O O O O

7. Dich vu ma con t6i va/hodc gia dinh t6i nhan dugc phu hop véi chiing O O O @) O O
to1.

8. Dia diém cung cip dich vu tién loi cho ching toi. @) O @) @) @) O

9. Cac dich vu dugc cung cip vao nhiing thoi diém thuan tién cho O e O @) O @)
chung t6i.

10. Gia dinh t6i da nhan duoc sy hd trg ma chiing t6i mong mudn cho O @) @) O @) @)
con toi.

11. Gia dinh t6i dd nhan duoc day du sy hd tro ma chiing toi can cho O @) ) O O O
con toi.

12. Nhan vién déi xir v6i t6i mot céch ton trong. o) o) o) o) o) @)

13. Nhén vién ton trong ton gido/niém tin tAm linh ctia gia dinh t61. O e O @) O @)

14. Nhan vién trao doi voi toi theo cach ma t6i c6 thé hiéu duoc. O @) @) O O O

15. Nhan vién nhay cam véi nén tang van hoa/dan tdc cua toi. @) O O @) O O

Két qua trye tiép tir cac dich vu ma con tdi va/hodc gia dinh tdi

da nhan dugec:

16. Con t6i xir Iy tt hon cac hoat dong trong cudc séng hang ngay. O e e @) O @)

17. Con t6i hoa thuan hon véi céac thanh vién trong gia dinh. @) @) @) O O O

18. Con t6i hoa nhap hon vadi ban bé va nhitng nguoi khac. @) O O @) O @)

19. Con t4i tién bd hon & trudng va/hodc trong cong viée. O @) @) @) @) @)

20. Con t6i timg pho t6t hon khi xé}f ra diéu khong nhu y. 0O 0 0 0O 0O 0O

21. Hién tai toi h%li long voi cudc song gia diqh minh. ) 0O 0O 0O e O e

22. Con t6i c6 thé thyc hién tot hon nhitng diéu con muon lam. O 0O O o) O '0)

Péi véi cdc cau hoi s6 23-26, vui long tra 167 dwa trén cdc moi quan hé véi nhitng nguoi khdc ngodi nhitng ngueoi
. . dang cung cap dich vu sitc khoe tam than cho quy vi.tdm than cho quy vi.
Keét qua truec tiép tir cac dich vu ma con toi va/hoac gia dinh toi da nhén duge:

23. T6i biét co ngudi sé lang nghe va thiu hiéu t6i khi t6i can tim sy @) O e O O O

24. Tbi c6 nhitng ngudi ma t6i cam thiy thoai mai khi trao d6i vé nhimg O O O O O @)
van dé ciia con minh.

25. Khi gip khung hoang, t6i s& nhan duoc su hd trg can thiét tur gia dinh O 'e) 0) 'e) O 'e)
hoac ban bé.

26. T6i c6 nhitng ngudi ma t6i c6 thé cung lam nhiing viée vui vé. O O O O O O
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27. Trong 6 thang qua, Qiéu hiru ich nhét tir cac dich vu ma quy vi va con quy vi da nhaf}n duoc 1a gi? Diéu gi c6 thé gitip cai thién cac dich vu
tai day? Vui long dé lai binh luén ¢ day. Chung t6i quan tam tdi ca nhitng phan hoi tich cuc va tiéu cuc.

Vui long tra 1oi cac cau hoi sau dé chung t6i nam dwgc tinh hinh hién tai cia con quy vi.
1. Con quy vi hién c6 séng cing quy vi khong? O C6 O Khong
2. Trong 6 thang qua, con quy vi c6 sdng & bat ky noi nio sau day khong?

Vui long chon tat ca phwong dn phit hop

O Vi bd hodc me hodc ca hai O Trung tam diéu tri ndi tri
O Véi mét thanh vién khac trong gia dinh O Bénh vién

O Nha chim soc thay thé O Trai giam hodc co s¢ giam giir tai dia phuong

O Nha cham soc thay thé’tri liéu O Trai cai tao cua bang )

O Co s6 tam lanh khan cap O B0 nha di/song vo gia cu/song lang thang ngoai duong

O Co 56 tam lanh cho nguoi vo gia cu O Khac

O Nha ¢ tap thé
3. Trong 1 nim qua, con quy vi c6 di kham bac si (hodc y ta) dé kiém tra sirc khoe hodc vibi 6m khong?

O (€6, 6 phong kham hodc van phong O Co, nhung chi & bénh vién hodc phong cap ctu O Khong O Khéng nhé

4.

Hién tai con quy vi c6 dang dung thude dé diéu tri cac van dé vé cam xtc/hanh vi khéng? O C6 O Khong

4a. Néu c6, bac si hodc y ta c6 gidi thich cho quy vi va/hodc con O C6 O Khong
quy vi vé cac tac dung phu can luu y khong?
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5. Ubdc tinh, con quy vi da sir dung dich vu tai day duoc bao lau?

O bay la lan dau tién con t6i dén day.

O Con t6i di dén day nhidu hon mot lan nhung méi sir dung dich vu duge dudi 1 thang.

O 1-2 Thang
O 3-5 Thang
O 6 thang dén 1 nam

Vui long tra 101 cac cau hdi so 6-11 néu con quy vi da st dung dich vu
suc khoe tdm than trong

Vui long tra 101 cac cau hdi s0 12-17 néu con quy vi da sir dung dich
vu stre khoe tam than trong

PF™ 10 MOT NAM TRO XUONG N HON MOT NAM
6. Tiur khi bat dau st dung dich vu strc khoe tim O C6 O Khong|12. Trong 12 thang qua, con quy vi c6 tung bi O C6 O Khéng
than, con quy vi c6 tirng bi bat giir khong? bat giir khong?
7. Trong 12 thang trude d6, con quy vicd ting O Co O Khéng|13. Trong 12 thang trudc d6, con quy vicd timg O C6 O Khong
bi bat gitr khong? bi bat gilr khong?
8. Ke tir khi con quy vi bat dau sir dung dich vu strc khoe tim than, |14, Trong 1 niam qua, cac 1an con quy vi lam viéc vé6i canh sat...
s6 1an con quy vi lam viéc voi canh sat... O Pi vis £
O D3 giam xuong D? glam xuong o L o o
Vi du: con quy vi khéng bi bdt giit, khong bi canh st gdy phién Vidy: con quy vi khong bi bat gif, khong bi canh sat gay phien
ha, khong bi canh sat dwa toi co so tam lanh hodc chuwong trinh ha, kh?ﬁg bi Fanh S?t dura 161 co s tam ldnh hogc chwong trinh
can thiép khung hodang can thi¢p khing hodng
O Giir nguyén nhu trudc O Giir nguyén nhu trudc
O ba tang Ién O Pi tang 1én
O Khong Ap Dung © Khong Ap Dung . o
Trong ndm nay va ndm ngodi, con quy vi khéng cé lan ndao Lrong nam nay va nam ngodi, con quy vi khong c6 lan nao
g ndim nay va nam ngoat, con quy v kong phdi lam viéc véi canh sat
phadi lam viéc voi canh sat
9. K& tir khi bét giéu su dung dich vy, conquy vi O C6 O Khong|15. Trong 12 thiang qua, con quy vi c6 timg bi O C6 O Khong
¢6 tung bi duoi hoc hoac bi dinh chi hoc duoi hoc hodc bi dinh chi hoc khong?
khong?
10. Trong 12 thang truge do, conquy vico timg O Cy O Khong|16- Trong 12 thang trude do, con quy vicd timg O Co O Khong
bi dudi hoc hodc bi dinh chi hoc khong? bi dudi hoc hodc bi dinh chi hoc khong?
11. K& tir khi bat dau str dung dich vu, s6 ngay con t6i di hoc la: 17. Trong 1 ndm qua, s6 ngay con t6i di hoc la:
O Nhiduhon O Tuong duong O thon O Nhiéuhon O Tuong dwong O it hon
O Khéng ap dung — Vui long chon Iy do tai sao diéu nay khéng O Khéng ap dung — pyi long chon Iy do tai sao diéu nay khong
ap dung

dp dung

O Truéc khi bét dau su dung dich vy, con toi

khong gap van dé vé viéc di hoc day du & truong.
O Con quéa nho dé dén truong

O Con ting bi dudi hoc

QO Con hoc tai nha

O Con di bo hoc

O Trudce khi bat dau sur dung dich vu, con t6i

khong gip van d& vé viée di hoc ddy du & truong.
O Con quéa nhé dé dén truong

O Con ting bi dudi hoc

QO Con hoc tai nha

QO Con d3 b hoc

O Khac O Khac
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

Vui long tra 1oi cac cau héi sau dé chung t6i hiéu thém vé con quy vi.

Gi6i tinh cta con quy vi 1a gi? O Nam gigi O N gigi

B4 hoidc me cua con c6 phai 1a ngudi gbc Mexico/My La-tinh/La-tinh khong? O C6 O Khong O Khong biét

Chiing toc ctia con quy vi la gi? O Nguoi My ban dia/Thé dan Alaska O Ngudi da trang
O Ngudi chau A O Chung toc khac
O Nguoi da den/ngudi My gbe Phi O Khong biét

O Nguoi ban dia Hawaii/cac dan tdc dao khac ¢ Thai Binh Duong

Vui long chon tat ca phwong dn phit hop

thang ngay nam

Ngay thang nam sinh cua con quy vi 1a gi? - -

Con quy vi c6 bao hiém y té Medi-Cal (Medicaid) khong? O C6 O Khéng

Con quy vi c6 nhan dugc cac tai liéu bang van ban va/hodc dich vu bang ngdn ngit wu tién ctia con khong? O Cé6 O Khong
to roi gioi thiéu cdc dich vu hién co, tai liéu vé quyén loi cua nguoi sir dung dich vu, tai liéu gido duc vé siec khoe tdm than.

24.

25.

26.

Bay gio, trong cac dich vu ma con quy vi da nhan dugc, c6 bao nhiéu phﬁn duoc thuc hién qua hinh thirc tham kham tir xa?
qua dién thoai hodc hgi nghi qua video

OKhéngcé ORatit O Khoangmotnra O Gannhutoanbd O Toan bo \
Hay so sanh mirc d hiru ich ciia cac budi tham kham tir xa cho con quy vi véi cac budi kham truc tiép truyén thdng.

O Kém hon rat nhiédu O Kém hon phanniao O Tuong dwong O Tét hon phannao O T4t hon réat nhidu

O Khéng Ap Dung

T6i mudn con t6i duge diéu tri sirc khoe tam than trong chuong trinh nay bang hinh thirc thim kham tir xa nhiéu hon.

O Hoan Toan Khong Pong Y O Khong PongY O TrungLap O PongY O Hoan Toan Pong Y O Khéng Ap Dung

[ Xin cdm on quy vi da danh thoi gian tra 161 cac cau héi nay!
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